Orde do 5 de abril de 2013

Anexo lll. Modelo de programacion de proba
libre de modulos profesionais

1.

Identificacion da programacién

Centro educativo

Cédigo Centro Concello Ano académico
15001033 Centro de Formacion e Experimentacion Agroforestal de Guisamo | Bergondo 2021_2022
Ciclo formativo
Cédigo da Familia profesional Cédigo do Ciclo formativo Grao Réxime
familia ciclo formativo
profesional
Agrarias CMAGA03 XARDINARIA E FLORARIA MEDIO LIBRE
Modulo profesional
Cédigo Nome Horas
MP
MP0581 TECNICAS DE VENDA EN XARDINARIA E FLORARIA 87 HORAS

CONTIDOS BASICOS:

BC1. Atencidn & clientela:

.- Elementos da comunicacion. Habilidades persoais e sociais que melloran a comunicacion interpersoal.
Comunicacion verbal e non verbal. Imaxe persoal.

.- Condutas da clientela. Situacidns especiais de venda: horas punta, clientela tardia, atencién a grupos de
clientes, furtos, etc.

.- Caracteristicas dos produtos e os servizos ofrecidos pola empresa: descricién. Uso de catdlogos e manuais.

.- Modelo de actuacién no asesoramento. Alternativas.

.- Canles de entrada de encargas. Canles de venda: venda en lifia. Publicidade, feiras e

exposicions.

BC2. Realizacién de orzamentos:

.- Medicidns do xardin, os espazos e o0s elementos.

.- Compilacién das necesidades da clientela. Visita in situ para a realizacién do orzamento. Presentacién de
alternativas 4 clientela.

.- Necesidades de medios basicos e auxiliares. Proxecto basico para determinar as necesidades.

.- Elementos do orzamento: cdlculo dos prezos unitarios e descompostos.

- Custos directos e indirectos. Custo das materias primas e auxiliares.

.- Célculo do tempo previsto para elaborar cada produto ou servizo. Rendementos de traballo.

-Tarifas de prezos de materiais e de horas de traballo. Listaxe de prezos.

.- Medios para a elaboracion de orzamentos: aplicacion de programas informaticos.

.- Normativa ambiental e de prevencién de riscos laborais.

BC3. Finalizacién do proceso de venda:

.- Formas de cobramento 4 clientela.

.- Procedementos de facturacion e cobramento: etapas. Documentacion asociada.

- Factura: datos necesarios e caracteristicas. Notas de entrega.

.- Formas de pagamento e cobramento. Entradas e saidas. Ingresos e gastos.

.- Facturacidn e sistemas de xestion integrada.

.- Devolucién e cambio de difieiro: precaucions.

- Etapas do proceso de arqueamento e pechamento de caixa. Libros de caixa. Arqueamento parcial e total.

.- Normativa ambiental, de prevencion de riscos laborais e de proteccién de datos.

BC4. Organizacion da reparticién de produtos ou servizos:

.- Actuacions de recepcion da encarga. Comprobacion e aceptacion do orzamento.

.- Formalizacion da encarga por medios telefonicos, informaticos, etc.

.- Formulario de entrega a domicilio e outra documentacion asociada: formalizacion.

.- Medios de transporte: clasificacion e caracteristicas.

.- Acondicionamento do produto para o transporte: importancia para o produto. Identificacién da encarga. Control
do material.
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.- Condicidns de transporte: control de temperatura, humidade, luminosidade, etc.

.- Uso de mapas, planos e guias de rias. Elaboracion de rutas de reparto. Uso de novas tecnoloxias.

- Verificacion da entrega do produto.

.- Control de calidade na entrega do produto ou do servizo realizado. Fidelizacién de clientes. Inspeccién do
prestador do servizo: uso de uniformes, aspecto persoal e trato de cortesia.

.- Normativa ambiental, de prevencion de riscos laborais e de proteccién de datos no comercio.

BC5. Atencién de reclamacidns, queixas ou suxestions no servizo posvenda:

.- Técnicas para afrontar conflitos e reclamaciéns.

.- Procedemento de reclamaciéns. Xestion de reclamaciéns. Follas de reclamaciéns. Nota interior para
comunicacion ao superior xerarquico. Informacién que compre rexistrar no establecemento.

- Uso de ferramentas informéticas na xestion de reclamacions.

.- Seguimento posvenda. Estudo das incidencias e das reclamacions. Mellora do servizo prestado. Indicaciéns
para o control de calidade do establecemento.

.- Normativa ambiental, de prevencion de riscos laborais, de consumo e de proteccion de datos.

Profesorado responsable

Marlene Anaya Garcia
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2.

21

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacién

Primeira parte da proba

2.1.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAL. Atende a clientela, e describe os protocolos de actuacién e os produtos e servizos ofrecidos.

RA2. Realiza orzamentos, para o que analiza 0s custos dos produtos e dos servizos, asi como as ferramentas de elaboracion.

RA3. Completa o proceso de venda, e describe o procedemento para o cobramento e a presentacién de produtos.

RA4. Organiza a reparticion de produtos e servizos, e describe os procedementos que cumpra seguir.

RAB. Atende reclamaciéns, queixas ou suxestions da clientela no servizo posvenda, demostrando criterios e procedementos de actuacion.

2.1.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados
de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1. Describironse as habilidades sociais que se deben amosar ante a clientela.

CA1.2. Analizouse o comportamento da clientela potencial.

CA1.3. Pediuselles informacién a posibles clientes sobre as stas necesidades.

CAL1.4. Caracterizaronse os produtos e os servizos ofrecidos pola empresa.

CAL1.5. Manexaronse os catalogos e os manuais de venda mdis usuais en floraria e xardinaria.

CAL.6. Realizouse 0 asesoramento sobre produtos e servizos de floraria e xardinaria.

CAL.7. Identificaronse as canles de entrada de encargas nunha empresa.

CA1.8. Valorouse o enriquecemento persoal que supdn a relacion con outras persoas pertencentes a outras culturas

CA2.1. Realizéronse as medicions de xardins, espazos e elementos.

CA2.2. Describironse o0s prezos unitarios e descompostos, o estado de mediciéns e os detalles precisos para a sua valoracién.
CA2.3. Extraéronse os prezos dos produtos e dos materiais.

CA2.4. Calcularonse os prezos descompostos.

CA2.5. Aplicaronse as tarifas correspondentes & man de obra.

CA2.6. Redactouse o orzamento con programas especificos.

CA2.7. Recorieceuse o potencial das novas tecnoloxias como elemento de consulta e arquivo.

CA3.1. Identificaronse as formas de cobramento 4 clientela.

CA3.2. Caracterizaronse os procesos de facturacion e cobramento.

CA3.3. Elaborouse a factura de maneira que indique todos os datos.

CA3.4. Realizouse o cobramento da factura utilizando diversas férmulas ou formas de pagamento.
CA3.5. Seleccionouse a facturacion cos sistemas de xestién integrada.

CA3.6. Realizéronse as operaciéns de devolucién ou cambio de difieiro.

CA3.7. Describiuse o proceso de arqueamento e pechamento de caixa.

CA3.8. Formalizouse o parte de caixa correspondente.

CAA4.1. Anotéronse os pedidos nun formulario onde queden reflectidos os datos da persoa que reciba a encarga.

CAA4.2. Describironse os medios de transporte mais eficaces en funcidn da encarga, as stas caracteristicas e o prazo de entrega.

CA4.3. Valorouse a importancia de que o vehiculo estea en perfectas condiciéns e que dispofia no seu interior de todo 0 necesario para efectuar a
entrega.

CA4.4. Colocéronse no vehiculo os produtos que se vaian entregar, evitando que se danen e ben acondicionados para o seu transporte.

CA4.5. Manexaronse planos, mapas e guias de rtas en calquera soporte de axuda para localizar enderezos.

CAA4.6. Verificaronse os pedidos cos formularios e os xustificantes de entrega.

CA4.7. Valorouse o control de calidade da entrega do produto ou dos servizos realizados.

CAb5.1. Describironse as técnicas para a resolucion de conflitos e reclamaciéns.

CAb.2. Recoriecéronse 0s aspectos das reclamacions en que incida a lexislacion.

CAb5.3. Describiuse 0 procedemento para a presentacion de reclamacions.

CA5.4. |dentificaronse as alternativas ao procedemento que se lle poidan ofrecer & clientela ante reclamacions doadamente solucionables.

CAb5.5. Trasladouse a informacion sobre a reclamacion segundo a orde xerarquica preestablecida.

CA5.6. Valorouse a importancia que para o control de calidade do servizo tefien os sistemas de informacién manuais e informéaticos que organizan
a informacion.

CAB.7. Rexistrouse a informacion do seguimento posvenda, de incidencias, de peticions e de reclamaciéns de clientes como indicadores para
mellorar a calidade do servizo prestado e aumentar a fidelizacion.

CA5.8. Aplicouse a normativa ambiental, de prevencion de riscos laborais, de consumo e de proteccién de datos.
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2.2 Segunda parte da proba

2.2.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAL. Atende a clientela, e describe os protocolos de actuacién e os produtos e servizos ofrecidos.

2.2.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados
de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CAL1.1. Describironse as habilidades sociais que se deben amosar ante a clientela.

CA1.2. Analizouse o comportamento da clientela potencial.

CA1.3. Pediuselles informacién a posibles clientes sobre as stias necesidades.

CA1.4. Caracterizaronse os produtos e 0s servizos ofrecidos pola empresa.

CAL1.5. Manexaronse os catalogos e os manuais de venda mdis usuais en floraria e xardinaria.

CAL.6. Realizouse 0 asesoramento sobre produtos e servizos de floraria e xardinaria.

CAL.7. Identificaronse as canles de entrada de encargas nunha empresa.

CA1.8. Valorouse o enriguecemento persoal que supdn a relacion con outras persoas pertencentes a outras culturas

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios
de cualificacion

Realizar corretamente o 50% das probas que se lle propofien (como minimo) para acadar a avaliacién POSITIVA, no caso da primeira proba e o
80% da segunda proba.

4. Caracteristicas da proba e instrumentos necesarios para o seu
desenvolvemento

4.1 Primeira parte da proba

Realizacion de proba obxectiva tipo Test de 50 preguntas sobre os contidos do que trata 0 mddulo.

4.2 Segunda parte da proba

Demostracién practica da aplicacién das técnicas de venda en Xardinaria/Floraria.
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